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I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése | FinTech Group Digitalis Pénziigyi Technoldgiak Kompetencia
Kozpont Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Postacim 2049 Didsd, Katicabogar utca 30.

Cégjegyzékszam 1309 171368

Addszam 24658346213

Telefon +36 20 419 5445

E-mail hello@fintechgroup.hu

Web https://fintechgroup.hu/

A FinTech Group Kft. csapata olyan iparagi specialistakbdl, fintech influenszerekbdl all, akik évek 6ta
folyamatosan vizsgaljak, hogy a modern technoldgidk, a fintech cégek hogyan alakitjak, formaljak a
pénziigyi szerktort.



Il. ADATKEZELESEK leirasa
Il.1. Sajat szervezésii konferencidk (online, offline, hibrid)

A FinTech Group Kft. f6tevékenységei kozé tartozik a sajat szervezésl konferencidak (példaul
FinTechShow, PayTechShow, BankTechShow) megtartdsa, amely online, személyes és hibrid
formaban is megvaldsulhat. A konferencia a www.fintechzone.hu (vagy az adott eseményhez k6t6d6
domain cimen, pl. fintechshow.hu, paytechshow.hu, banktechshow.hu) weboldalon keriil
meghirdetésre. A jelentkezés a konferenciara az erre kilon készitett (irlapon keresztil torténik.
Jelentkezés torténhet még az Adatkezeld daltal haszndlatban Iévd e-mail fiokokon keresztiil, azaz az
elektronikus levelez6rendszeren keresztil is torténhet a jelentkezések leadasa.

Adatkezelés célja a weboldalon vagy e-mailen keresztiil térténd jelentkezés, a szerz6dés
megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében torténd
szolgéltatas nyujtasa, az Erintettek elégedettségének mérése.

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa és darabszama,
kapcsolattartd neve és e-mail cime, telefonszdma, szamlazasi adatok
(név, cim, adéazonosité vagy addszam). !

Beléptetés esetén: név, e-mail, cégnév, aldiras. Konferencia személyes
részvételénél egy névre sz6l6 badge is késziil. 2

Személyes adatok érintett, jelentkezé

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megsziinését kdvetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhetdségek
valamelyikén.

1 Az adatkezel8 tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban kériilirt személyes adatok szolgéltatdsa a szerz6dés
megkotésének (teljesitésének) el6feltétele, az érintett — amennyiben jelentkezni kivan — koteles azokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaraddsa esetén az érintett nem tud jelentkezni / szolgaltatast igénybe venni.

2 Az adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok szolgéltatisa szerzédés
megkotésének teljesitésének ) elofeltétele, az érintett — amennyiben jelentkezni kivan — koteles azokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud jelentkezni / szolgaltatast igénybe venni.
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11.2. Sajat szervezésii webinarium

A webindrium egy olyan online szeminarium, amely jellemz8en szakmai esemény, amelyet kizardlag
internetes kapcsolaton keresztiil rendeznek meg, azaz online el6adasok sorozata az interneten
keresztil.

Adatkezelés célja a weboldalon vagy e-mailen keresztiil térténd jelentkezés, a szerz6dés
megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében torténd
szolgéltatas nyujtasa, az Erintettek elégedettségének mérése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa és darabszama,
szamlazasi adatok (név, cim, addazonosité vagy addszam)

Személyes adatok érintett, jelentkezé
forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kdvetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.




11.2.1. Uzleti partnerek kapcsolattartoinak adatkezelésérél

A FinTech Group Kft. szerz8déses partnerei altal foglalkoztatott egyes munkavallalok, vagy
megbizottak személyes adatait kezeli az adott szerz6dés teljesitése céljabdl. Ezen személyek
tipikusan a teljesitésbe bevont személyek és a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok.

Adatkezelés célj . . . (. .
datkezelés célja A szerz6déses kapcsolattartok személyes adatai kezelésének célja:

e az adott szerz6dés, dokumentum teljesitésével, a teljesités
el@segitésével, a szerz8déses kapcsolat fenntartasaval 6sszefliggd
kapcsolattartds biztositdsa,

e aszerz8dés megkotésével, modositdsaval, megsziintetésével, a
nem vagy nem szerz8désszer( teljesitéssel kapcsolatos
kommunikacié biztositdsa az adott tagvallalat és kilsé partnere
kozott.

A potencialis Uzleti partnerek és/vagy mas szervek kapcsolattartoi
személyes adatai kezelésének célja:

e a potencidlis Uzleti partnerek és/vagy mas szervek kapcsolattartoi
elektronikus és telefonos elérhetGségei rendelkezésre alldsanak
biztositasa,

e az AdatkezelGk a potencidlis tUzleti partnereikkel és/vagy mas
szervekkel kizarélag a kapcsolattartdikon keresztil tudnak
kapcsolatot tartani, mivel a nem természetes személyt
szlikségszerlien természetes személyek (jelen esetben a
munkavallalok, megbizottak, egyéb jogviszonyban alldk)
képviselik, akik altal a jogi személyekkel kommunikalni lehet,
kapcsolatot lehet tartani

Kezelt személyes adatok | Név és beosztas az azonositasa céljabol;

* Foglalkoztatd neve, a képviselt cég azonositasa céljabol;
» Telefonszam, kapcsolattartas céljabdl;

® E-mail cim, kapcsolattartds céljabol.

Személyes adatok érintett
forrasa
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Az adott vallalat altal az adott szerz6désben, dokumentumban sajat
kapcsolattartojaként megjelolt és/vagy a potencidlis szerz6d6
partnerekkel, mas szervekkel kapcsolatot tarté természetes személy
Erintett szerz6déses kapcsolatban (munkaviszonyban, munkavégzésre
irdnyulé egyéb jogviszonyban, stb.) all az adott tagvallalattal
(munkaszerzédés, megbizasi szerzédés, stb.), amely szerz6dés alapjan
szerz6déses kotelezettsége (munkakori kotelezettsége, stb.), hogy a




tagvallalat altal kilsé partnerekkel kotendd szerz6dések esetében
és/vagy a potencialis szerz6dd partnerek, mas szervek tekintetében a
tagvallalat kapcsolattartoja legyen.

f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés - az
adott tagvallalat szerz8déses vagy egyéb partnere, potencidlis
szerz6d6 partnere, illetve mas szerv részér6l kapcsolattartoként
megjelolt, illetve kapcsolattardként eljaré természetes személy
esetében)

Adattarolasi id6

a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kdvetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel§ ugy értékeli, hogy a kulsé partnerek kapcsolattartdi adatkezelésének jogalapja
megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés soran
nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az
Adatkezel6k jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek els6bbséget az Erintett
meghatarozott érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai).




11.3. EDM (elektronikus hirlevél) kiildése barmely, a FinTech Group Kft. tulajdonaban lévé
weboldalon elérheté termékrél, szolgaltatasrél®, a FinTech Group Kft. tulajdonaban lévé
weboldalon feliratkozdk részére

EDM kildése a FinTech Group Kft. tulajdonaban Iévé weboldalon és rendezvényeken feliratkozo, azaz az
ehhez hozzajaruld személyek részére.

Adatkezelés célja Az adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasainak bemutatasa,
el6fizetésre vagy ismételt el6fizetésre torténd 6sztonzés.
Kezelt személyes adatok | név, e-mail cim, a kézbesités eredményessége

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja- hozzdajarulas

Adattarolasi id6 a hozzdjarulas visszavonasaig vagy a torlés iranti kérelem teljesitéséig
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.

3 L4sd . pont
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11.4. Szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas céljabdl kezelt személyes adatok

A szolgaltatasokkal kapcsolatban elengedhetetlen a Felek kdzotti kapcsolattartas, kommunikacid.

Adatkezelés célja Kapcsolattartas

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, megrendelés
azonositdja

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja- szerz6dés teljesitése

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitéshez sziikséges id6, legfeljebb a polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.




11.5. Megrendelés alapjan kiilsé tanfolyamok, oktatasok- webinariumok megtartasa

Kalon megrendelés alapjan torténé oktatasok, tanfolyamok- akar webindriumok megtartasat is
fétevékenységként végzi az AdatkezelS. Az ilyen co-branded (Un.: markatarsitasok) egytuttm(ikodések
soran a Megrendeld és a FinTech Group Kft. k6zs adatkezel6ként vannak jelen az adatkezelésekben.

Adatkezelés célja A weboldalon vagy e-mailen keresztil torténd jelentkezés, a
szerz6dés megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében
térténd szolgaltatas nyljtasa, az Erintettek elégedettségének mérése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa, szamlazasi
adatok (név, cim, addazonosité vagy addszam).

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitéshez sziikséges id6, legfeljebb a polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.




1.6. FinTech Group Kft. altal készitett white paperek

A sajat kutatasai és kulén megrendelés alapjan késziilt un. white paperek elérhet6vé tételét is
fétevékenységként végzi az Adatkezel6. A megrendelésre késziil6 white paperek esetén a
megrendel6vel torténd egylttmikodések soran a Megrendel§ és a FinTech Group Kft. kdzos

adatkezel6ként vannak jelen az adatkezelésekben.

Adatkezelés célja

sajat és megrendelt white paperek letéltése, megkiildése

Kezelt személyes adatok

vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja

Adattarolasi id6

a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kdvetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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I1.7. A megrendelt termék, szolgaltatds, konferencia, webinarium, white-paper ellenértékének
kifizetése céljabdl kezelt személyes adatok

A megrendelés ellenértékének kifizetésére — a megrendelt terméktdl fliggben — bankkartydval és
banki atutaldssal is van lehetdség.

Bankkartyaval torténd fizetés a PayPal rendszerén keresztiil torténik. A PayPal fizetési rendszer
hasznalata soran az érintett adatai automatikusan tovabbitédnak a PayPal felé, igy a FinTech Group
Kft. az érintett bankkartya adatait nem kezeli.

Az ellenérték megfizetésével 6sszefliggésben a FinTech Group Kft. kizardlag a PayPal haszndlatat
lehetdvé tevd, illetve a FinTech Group Kft. K&H Banknal vezetett bankszamlajan térténd jovairassal
Osszefliggésben kezeli az érintett személyes adatait az alabbiak szerint.

Adatkezelés célja az On azonositédsa, az On és az Adatkezel6 kdzotti, vasarlasra iranyuld
adasvételi szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, a tranzakcié azonositéja, a
tranzakcié ideje, a fizetési tranzakcio 6sszege

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja

Adattarolasi id6 a szamviteli bizonylatok megd&rzésére vonatkozd kotelezettség

teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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11.8. A konferencidkon, rendezvényeken részvétellel kapcsolatos tajékoztatas céljabdl kezelt
személyes adatok

A részvétellel kapcsolatban elengedhetetlen a Felek k6zotti kapcsolattartas, kommunikacio. A
résztvevd elektronikus levél formajaban kap visszaigazoldst a vasarlas tényérdl, megrendelésrél,
valamint informacidkat a rendezvények megszervezésével, lebonyolitasaval, programjaval
kapcsolatban.

Adatkezelés célja az On azonositédsa, az On és az Adatkezel6 kdzotti, vasarlasra iranyuld
adasvételi szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, telefonszdm, megrendelés
azonositdja.

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kdvetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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1. 9. Panaszkezelés

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt termékkel, vagy ha esetleg mas kifogasa meriilne fel a
vasarlassal kapcsolatban, az Adatkezel6 — az Fgytv. 17/A-17/C. §-aira tekintettel — lehet&séget
biztosit Onnek arra, hogy panaszt nyujtson be.

Adatkezelés célja kifogasok, panaszok kezelése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a szolgdltatas
adatai (megnevezése, vételdra), a fogyaszté altal érvényesiteni kivant
igény, a hiba megadllapitdsa, a kifogas rendezésének mddja, a
jegyz6konyv felvételének datuma

Személyes adatok érintett
forrasa
Adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelmi panaszok kezelésével kapcsolatos, az

Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont).

Adattarolasi id6 a felvett jegyz6konyvek tekintetében 6t év, a vasarldk kdnyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében pedig 3 év

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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11.10. A résztvevok véleményének kikérése céljabol kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 szamadra kiemelten fontos a résztvevék véleménye. Ennek érdekében lehet&séget
kivan biztositani arra, hogy az igénybevett szolgdltatassal kapcsolatban mindenki kifejthesse
véleményét.

Adatkezelés célja az érintett véleményének beszerzése
Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szolgdltatds megnevezése.

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adattarolasi id6 a hozzdjarulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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1.11. Remarketing céli adatkezelés (webanalitika)

A FinTech Group Kft. tulajdonaban Iév8 weboldalt felkeresd érintett bongészésre hasznalt digitalis
eszkdzén kuilsé szolgaltatok (példaul Facebook, Google, Instagram) egyedi azonositéinak (un. sitik
vagy cookie-k) elhelyezése.

Adatkezelés célja a FinTech Group Kft. tulajdonaban Iévé weboldalakat felkeres6
érintettekbdl a sitik segitségével egyéni célkdzonség épitése
(remarketing): a remarketing lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6
személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg kiils6 szolgaltatok
(példaul Google, Facebook, Instagram) weboldalan olyan
személyeknek, akik korabban mar meglatogattak a tulajdonaban |évé
weboldalak egyikét.

Kezelt személyes adatok | bongészési szokasok

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adattarolasi id6 a hozzdjarulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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11.12. A rekldamozasi, lead gydijtési és érintett kapcsolat kezelési tevékenység

A FinTech Group Kft. alapvetd Uzleti érdeke, hogy az 4altala értékesitett termékekkel és nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan vele Uzleti kapcsolatban all6 ligyfelekkel (mind maganszemély, mind pedig
vallalati) és a még vele lizleti kapcsolatban nem allé potencialis ligyfelekkel (mind maganszemély, mind pedig
vallalati), a jovGbeni egyuttmUikodés céljabdl felvegye a kapcsolatot, illetve a sikeres kapcsolatfelvétel utan e
személyeknek sajat rendezvényeire, szolgaltatasaira/termékeire vonatkozé ajanlatot tegyen, a céljai elérése
érdekében sziikséges korben.

A FinTech Group Kft. id6rél-idére Uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgaltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kilonb6z6 akciok keretében.
Termékeirdl, szolgaltatasairdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrél rendszeresen tajékoztatni
szeretné lgyfeleit, illetve leendé lgyfeleit ilyen targya kozvetlen megkeresések, ajanlatok, vagy hirlevelek
atjan.

Ezen tevékenység célja, hogy a FinTech Group olyan Kft. ajanlatokat kiildhessen igyfeleinek, melyek nagy
valdszintiséggel érdekelhetik, igy elkerlilve azt a helyzetet, hogy az ligyfelek érdektelen ajanlatokat kapjanak.

A FinTech Group Kft. igénybe vehetd termékeinek és szolgaltatasainak kdrét nem szikiti le ez a reklamozasi
megoldas, csupan a kozvetlen megkeresések szamat igyekszik optimalizalni.

A hirlevélben - annak tipusatél fliggéen - az arra feliratkozd érintett, vagy leendd érintett rendszeres
id6kozonként (pl.: havi rendszerességgel) kap tdjékoztatdst a FinTech Group Kft. Uj szolgdltatasairdl,
termékeirdl és akcidirdl és egyéb hasznos informaciokrdl. A FinTech Group Kft., amennyiben ahhoz az érintett
hozzajarult, kapcsolatfelvétel céljabdl az érintett, illetve leendd érintett altal megadott valamennyi
elérhetGségi adatot felhasznalhatja, kdzvetlen levélben, email-en, kivéve, ha ezt az érintett, illetve leendd
érintett egyes mddokra, vagy altalanos jelleggel azt megtiltotta.

Az adatkezelés elsGdleges célja az Ggyfelek és leend§ ligyfelek részére hirlevelek, szakmai edukaciés tartalmak,
rekldmok, ajanlatok, egyéb megkeresések kildése, ennek keretében az Uligyfelek és leend6 Ugyfelek
tadjékoztatasa a FinTech Group Kft. Uj termékeirdl, szolgdltatasairdl, illetve az ezekhez igénybe vehetd
kedvezményekrdl, és ezaltal (Uj), aktiv ligyfelek szerzése a FinTech Group Kft. szamara.

Adatkezelés célja a piackutatas, ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzése, ennek célja,
hogy a FinTech Group Kft. fel tudja mérni

a) mennyire elégedettek az lgyfelei a résziikre nyujtott
szolgdltatassal, ennek segitségével pedig a lehet6 legjobb mindségl
szolgaltatast tudja nyujtani a szamukra.

b) az Ugyfélkapcsolat-kezelése;

c) a minGségi és hatékony lgyfélkiszolgalas biztositasa;

d) a kapcsolattartas,

e) valamint — amennyiben ez a vonatkozd jogszabdlyok szerint
sziikséges, ugy az ugyfél, illetve a leendd

ugyfél kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval (Un. opt-in rendszer) —
Uzleti ajanlatok adasa, reklam kozlése, hirlevél kiildése.

Kezelt személyes adatok | kapcsolattartasi adatok, név, e-mail cim,

Személyes adatok érintett
forrasa

16



Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont meglévé ligyfelek esetében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — leendé lgyfelek kutatdsa
esetében

Adattarolasi id6

a hozzdjarulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.
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Ill. Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi
feladat leirdsa

Google Clould EMEA

Velasco, Clanwilliam Palace, Dublin 2, lrorszag

E-mail és felhé

Limited szolgaltato
Team Tito Limited 64 Dame Street,, Dublin, Ireland D02 RT72 webinarium
http://vi.to szolgaltato

platform

Zoom Video
Communications,
Inc.

55 Almaden Blvd 6th Floor San Jose, CA 95113 United
States
https://explore.zoom.us/en/privacy/

Online platform
szolgaltato

StreamYard, Inc.

2810 N. Church St., Wilmington DE 19802, United
States
www.streamyard.com

Online platform
szolgaltato

The Rocket Science
Group, LLC.

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308 USA
www.mailchimp.com

Hirlevél kuldé
szolgaltatds

KBOSS. hu Kft.

1031 Budapest, Zahony utca 7.

Technologies Zrt.

www.szamlazz.hu Szamlazo
Billingo 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
www.billingo.hu Szamlazo

TIXA Hungary Kft.

5600 Békéscsaba, Dobozi ut 58.
www.tixa.hu

jegyértékesit6

Hostinger
International Ltd.

61 Lordou Vironos Street, 6023
https://www.hostinger.hu

Tarhely-
szolgaltato

PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie,
S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
https://www.paypal.com/hu

Online fizetési
kartya elfogadas
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IV. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik az
Adatkezel8vel szemben, széban, irasban vagy elektronikus uton is. FIGYELEM! Bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében keriilhet
sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi
informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan kerlt sor, azt az érintett barmikor, indokolds
nélkil visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a hozzajarulason alapulé —a
visszavonast megel6z6en folytatott — adatkezelés jogszer(iségét.
Ugyanakkor a Adatkezel6 a tovdbbiakban nem végez miveleteket az
érintett személyes adatok felhaszndlasaval és torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerd@sitését, hogy az Adatkezel§
kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult
informacidkat kapni errél az adatkezelésrdl, valamint kérheti a személyes
adatai masolatat. A személyes adatok masolatat a széles kérben hasznalt,
szamitogéppel olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a rd vonatkozé:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informacidk pontositasahoz,
kiegészitéséhez szlkséges informacidk nem dllnak rendelkezésre, az
Adatkezel6 kérheti e kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok
helyességének igazoldsat az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa,
kiegészitése — a kiegészité informacidk hianydban — nem végezhet§ el, a
Adatkezel6 korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett miveleteket — a tarolas kivételével —ideiglenesen felfliggeszti.

Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozé személyes
adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike fennall:
- a Adatkezel8nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adott
adatokra, vagy
- az érintettnek aggodalma merdl fel az adatai kezelésének
jogszerlisége tekintetében.
Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall,
az Adatkezel6 megsziinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike fennall:
- az érintettnek aggodalma merdl fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszerlsége tekintetében, és az adatok torlése
helyett a korlatozast kéri, vagy
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- aAdatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését
abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e
olyan kényszerit8 erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel6 a személyes adatokon miveleteket —
a tarolds kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:
- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges,
- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy
- az adatkezelés folytatdasa fontos kdzérdek védelme érdekében
sziikséges.

A korlatozas feloldasardl az Adatkezel$ az érintettet elGzetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a ra vonatkozo személyes rendelkezésre bocsatasat, vagy
azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen
tovabbitdsatis. Ez esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, szamitdgéppel olvashaté formatumban (PDF/XML)
bocsatja rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
Adatkezel6 rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatdsagara lehet&ség nincs.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés
az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerit6 ereji indokok, amely a személyes adatok tovabbi kezelését
teszik szlikségessé (ilyen eset példaul az, amikor az Adatkezel6 érdekei, jogai
vagy szabadsagai els6bbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznalasa
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében
szlikséges), a személyes adatok kezelését az Adatkezel6 megsziinteti és az
adatokat torli.

Joggyakorlas az
érintett haldla utan

Az érintett halalat kovet6 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat
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az a személy gyakorolhatja, akit az érintett lgyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban / teljes bizonyité erejli maganokiratban - az
Adatkezel&nél — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hidnyaban
a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fiz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozdja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadd- / mostoha- /
nevel6szild, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesit6 személy koteles az érintett haldlanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben koézeli hozzatartozoi mindségét —
kdzokirattal igazolni. Ezt kovet6en e személyt az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.
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V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy az Adatkezel6 nem megfelel6 mddon, a vonatkozo
jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorldsra
iranyulod kérelemnek az Adatkezel6 nem, vagy nem megfelel6 mddon tett eleget, az érintett jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, valamint fordulhat
a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

Kérijiik, jelen tajékoztato szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400

Fax +36-1-391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

Online ugyinditas | http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html
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