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I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel® megnevezése | FinTech Group Digitalis Pénzligyi Technoldgiak Kompetencia K6zpont
Korlatolt Felel@sségli Tarsasag

Postacim 2049 Didsd, Katicabogar utca 30.

Cégjegyzékszam 13 09 171368

Addszam 24658346213

Telefon +36 20 419 5445

E-mail hello@fintechgroup.hu

Web https://fintechgroup.hu/

A FinTech Group Kft. csapata olyan iparagi specialistakbdl, fintech influenszerekbdl 4ll, akik évek 6ta
folyamatosan vizsgaljak, hogy a modern technoldgidk, a fintech cégek hogyan alakitjak, formaljak a
pénzlgyi szektort.


mailto:hello@fintechgroup.hu
https://fintechgroup.hu/

Il. ADATKEZELESEK leirasa
Il.1. Sajat szervezésli konferenciak (online, offline, hibrid)

A FinTech Group Kft. f6tevékenységei kozé tartozik a sajat szervezés( konferencidak (példaul
FinTechShow, PayTechShow, BankTechShow) megtartdsa, amely online, személyes és hibrid
formaban is megvaldsulhat. A konferencia a www.fintechzone.hu (vagy az adott eseményhez kot6dd
domain cimen, pl. fintechshow.hu, paytechshow.hu, banktechshow.hu) weboldalon kerdil
meghirdetésre. A jelentkezés a konferenciara az erre kulon készitett Urlapon keresztiil torténik.
Jelentkezés torténhet még az Adatkezeld altal hasznélatban 1év6 e-mail fidkokon keresztiil, azaz az
elektronikus levelez6rendszeren keresztil is torténhet a jelentkezések leadasa.

Adatkezelés célja a weboldalon vagy e-mailen keresztil torténd jelentkezés, a szerz6dés
megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében torténd
szolgaltatas nyujtasa, az Erintettek elégedettségének mérése.

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa és darabszama,
kapcsolattartd neve és e-mail cime, telefonszdma, szdmlazasi adatok
(név, cim, adéazonositd vagy addszam). *

Beléptetés esetén: név, e-mail, cégnéy, alairas. Konferencia személyes
részvételénél egy névre sz6l6 badge is késziil. 2

Személyes adatok érintett, jelentkez®

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kovetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelGen Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett bdrmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetBségek valamelyikén.

! Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban kériilirt személyes adatok szolgdltatasa a szerzGdés
megkotésének (teljesitésének) elbfeltétele, az érintett — amennyiben jelentkezni kivan — koteles azokat megadni. Az
adatszolgaltatds elmaraddasa esetén az érintett nem tud jelentkezni / szolgaltatast igénybe venni.

? Az adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok szolgaltatisa szerz6dés
megkdotésének (teljesitésének) elofeltétele, az érintett — amennyiben jelentkezni kivan — koteles azokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud jelentkezni / szolgaltatast igénybe venni.
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11.2. Sajat szervezésii webinarium

A webindrium egy olyan online szeminarium, amely jellemz&en szakmai esemény, amelyet kizardlag
internetes kapcsolaton keresztiil rendeznek meg, azaz online el6adasok sorozata az interneten
keresztul.

Adatkezelés célja a weboldalon vagy e-mailen keresztil torténd jelentkezés, a szerz6dés
megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében torténd
szolgaltatas nyujtasa, az Erintettek elégedettségének mérése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa és darabszama,
szamlazasi adatok (név, cim, addazonositd vagy addszam)

Személyes adatok érintett, jelentkez$
forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi ido a szerzOdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kovetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.




11.2.1. Uzleti partnerek kapcsolattartéinak adatkezelésérél
A FinTech Group Kft. szerz8déses partnerei altal foglalkoztatott egyes munkavallalok, vagy
megbizottak személyes adatait kezeli az adott szerz6dés teljesitése céljabdl. Ezen személyek
tipikusan a teljesitésbe bevont személyek és a szerz6désben megjel6lt kapcsolattartok.

Adatkezelés célja A szerzOdéses kapcsolattartok személyes adatai kezelésének célja:

e az adott szerz6dés, dokumentum teljesitésével, a teljesités
el6segitésével, a szerzOGdéses kapcsolat fenntartasaval 6sszefiggh
kapcsolattartds biztositasa,

e aszerzOdés megkotésével, mddositasaval, megsziintetésével, a
nem vagy nem szerzOdésszer( teljesitéssel kapcsolatos
kommunikacio biztositasa az adott tagvallalat és kiilsd partnere
kozott.

A potencialis Uzleti partnerek és/vagy mas szervek kapcsolattartéi
személyes adatai kezelésének célja:

e a potencidlis Gizleti partnerek és/vagy mas szervek kapcsolattartoi
elektronikus és telefonos elérhet&ségei rendelkezésre allasanak
biztositasa,

e az Adatkezel6k a potencialis Uzleti partnereikkel és/vagy mas
szervekkel kizarolag a kapcsolattartdikon keresztil tudnak
kapcsolatot tartani, mivel a nem természetes személyt
sziikségszerlien természetes személyek (jelen esetben a
munkavallalék, megbizottak, egyéb jogviszonyban allék) képviselik,
akik altal a jogi személyekkel kommunikalni lehet, kapcsolatot
lehet tartani

Kezelt személyes adatok | Név és beosztds az azonositdsa céljabdl;

» Foglalkoztatd neve, a képviselt cég azonositasa céljabdl;
» Telefonszam, kapcsolattartds céljabdl;

e E-mail cim, kapcsolattartas céljabal.

Személyes adatok érintett
forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Az adott vdllalat altal az adott szerz8désben, dokumentumban sajat
kapcsolattartéjaként megjelolt és/vagy a potencidlis szerz6dd
partnerekkel, mas szervekkel kapcsolatot tartdé természetes személy
Erintett szerz&déses kapcsolatban (munkaviszonyban, munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban, stb.) all az adott tagvallalattal
(munkaszerz6dés, megbizasi szerz8dés, stb.), amely szerz8dés alapjan
szerzOdéses kotelezettsége (munkakori kotelezettsége, stb.), hogy a




tagvallalat altal kuls® partnerekkel kotendd szerzOdések esetében
és/vagy a potencialis szerz86d6 partnerek, mas szervek tekintetében a
tagvallalat kapcsolattartdja legyen.

f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés - az
adott tagvallalat szerzGdéses vagy egyéb partnere, potencialis
szerz6d® partnere, illetve mas szerv részérdl kapcsolattartéként
megjelolt, illetve kapcsolattardként eljaré természetes személy
esetében)

Adattarolasi ido

a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kovetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.

Az Adatkezel0 altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel® ugy értékeli, hogy a kils® partnerek kapcsolattartoi adatkezelésének jogalapja
megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés
sordn nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvet® jogai és szabadsagai oly médon, hogy
felilirnak az AdatkezelSk jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsGbbséget az Erintett
meghatarozott érdekei vagy alapvet0 jogai és szabadsagai).




1.3. EDM (elektronikus hirlevél) kiildése barmely, a FinTech Group Kft. tulajdonaban lévo
weboldalon elérhetd termékrdl, szolgaltatasrél’, a FinTech Group Kft. tulajdonaban lévo
weboldalon feliratkozok részére

EDM kuldése a FinTech Group Kft. tulajdonaban |év® weboldalon és rendezvényeken feliratkozo, azaz az
ehhez hozzdjaruld személyek részére.

Adatkezelés célja Az adatkezel$ termékeinek és szolgaltatasainak bemutatasa,
elbfizetésre vagy ismételt elBfizetésre torténd 6sztonzés.
Kezelt személyes adatok | név, e-mail cim, a kézbesités eredményessége

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja- hozzajarulas

Adattarolasi ido a hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlés iranti kérelem teljesitéséig
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett bdrmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetBségek valamelyikén.

11.4. Szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok

A szolgaltatasokkal kapcsolatban elengedhetetlen a Felek kdzotti kapcsolattartas, kommunikacio.

Adatkezelés célja Kapcsolattartas

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, megrendelés
azonositdja

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja- szerz8dés teljesitése

Adattarolasi ido a szerzOdés teljesitéshez sziikséges id0, legfeljebb a polgéri jogi
igények elévilése (5 év)

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.

3 Lasd I. pont
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11.5. Megrendelés alapjan kiilsé tanfolyamok, oktatasok- webinariumok megtartasa

Kilon megrendelés alapjan torténd oktatasok, tanfolyamok- akar webindriumok megtartasat is
fétevékenységként végzi az Adatkezel6. Az ilyen co-branded (Un.: markatarsitasok)
egyluttmUkodések soran a Megrendel® és a FinTech Group Kft. kozos adatkezel6ként vannak jelen az
adatkezelésekben.

Adatkezelés célja A weboldalon vagy e-mailen keresztil torténd jelentkezés, a szerz6dés
megkotése, teljesitése, ingyenes és ellenérték fejében torténd
szolgaltatas nyujtasa, az Erintettek elégedettségének mérése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, jegy tipusa, szamlazasi
adatok (név, cim, addazonositd vagy addszam).

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 a szerzOdés teljesitéshez sziikséges id0, legfeljebb a polgari jogi
igények elévilése (5 év)

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.




I1.6. FinTech Group Kft. altal készitett white paperek, kiadvanyok

A sajat kutatdsai és kilon megrendelés alapjan készilt un. white paperek, illetve kiadvanyok
elérhetbvé tételét is fOtevékenységként végzi az Adatkezel6. A megrendelésre készil§ white
paperek esetén a megrendelBvel torténd egyittmiikodések soran a Megrendeld és a FinTech Group
Kft. kozos adatkezel6ként vannak jelen az adatkezelésekben.

Adatkezelés célja sajat és megrendelt white paperek let6ltése, megkiildése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja

Adattarolasi ido a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kovetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozd rendelkezéseinek megfelelben Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.

11.6.1. FinTech Group Kft. altal készitett white paperek, kiadvanyokhoz kapcsolédé adatmegosztas
tamogatdi partnerrel

A FinTech Group Kft. egyes digitalis kiadvanyaihoz kiils® tamogatéi partnereket vonhat be. Azon
regisztraldk adatait, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak (opt-in), az adott kiadvany tdamogatasaban
résztvev® partnernek tovabbitja, aki azokat sajat marketing-kommunikacids célbdl, 6nallé
adatkezel6ként kezeli. A konkrét partner neve és elérhet&ségei minden esetben a regisztracids
fellileten kertlnek feltlintetésre. A FinTech Group Kft. és az adott partner a személyes adatok
kezelése tekintetében kdzos adatkezelGi megallapodast kotnek. Az érintett jogait barmelyik féllel
szemben kozvetlenil érvényesitheti.

Adatkezelés célja Digitalis kiadvany letoltéséhez sziikséges regisztracid lebonyolitasa; a
hozzajarulé érintettek adatainak ataddsa a tamogatdi partnernek
annak sajat marketing-kommunikacios céljaira.

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim

Személyes adatok érintett, regisztrald
forrasa
Adatkezelés jogalapja A partner részére torténd adattovabbitashoz: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont — hozzajarulas.

Adattarolasi id6 A hozzajarulas visszavondsaig vagy torlési kérelem teljesitéséig.




A hozzajarulas visszavondsaig vagy torlési kérelem teljesitéséig.

Erintetti jogok

Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdsag,
tiltakozas, hozzajarulas visszavonasa.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.
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I.7. A megrendelt termék, szolgaltatas, konferencia, webindrium, white-paper ellenértékének
kifizetése céljabol kezelt személyes adatok

A megrendelés ellenértékének kifizetésére — a megrendelt terméktél fliggben — bankkartyaval és
banki dtutalassal is van lehet8ség.

Bankkartyaval torténd fizetés a Stripe rendszerén keresztil torténik. A Stripe fizetési rendszer
haszndlata soran az érintett adatai automatikusan tovabbitddnak a Stripe felé, igy a FinTech Group
Kft. az érintett bankkartya adatait nem kezeli.

Az ellenérték megfizetésével 6sszefliggésben a FinTech Group Kft. kizardlag a Stripe haszndlatat
lehet6vé tevd, valamint a FinTech Group Kft. BinX-nél, illetve Erste Banknal vezetett bankszamlajan
torténd jovairassal 6sszefliggésben kezeli az érintett személyes adatait az alabbiak szerint.

Adatkezelés célja az On azonositasa, az On és az Adatkezel® kdzotti, vasarlasra iranyuld
adasvételi szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, a tranzakcio azonositdja, a
tranzakcio ideje, a fizetési tranzakcid 6sszege

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja

Adattarolasi ido a szamviteli bizonylatok meg8rzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet6ségek valamelyikén.
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11.8. A konferencidkon, rendezvényeken részvétellel kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt

személyes adatok

A részvétellel kapcsolatban elengedhetetlen a Felek kozotti kapcsolattartds, kommunikacid. A
résztvevl elektronikus levél formajaban kap visszaigazolast a vasarlas tényérdl, megrendelésrol,
valamint informacidkat a rendezvények megszervezésével, lebonyolitasaval, programjaval

kapcsolatban.

Adatkezelés célja

az On azonositasa, az On és az Adatkezel® kdzotti, vasarlasra iranyuld
adasvételi szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok

vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim, telefonszam, megrendelés
azonositdja.

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja

Adattarolasi ido

a szerzBdés teljesitése alatt, illetve megszlinését kovetd 5 évig a Ptk.
elévilésre vonatkozé rendelkezéseinek megfelelGen Ptk. 6:21. § —
6:25. §

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetGségek valamelyikén.
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Il. 9. Panaszkezelés

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt termékkel, vagy ha esetleg mas kifogdsa meriilne fel a
vasarlassal kapcsolatban, az Adatkezel6 — az Fgytv. 17/A-17/C. §-aira tekintettel — lehet8séget
biztosit Onnek arra, hogy panaszt nyujtson be.

Adatkezelés célja

kifogdsok, panaszok kezelése

Kezelt személyes adatok

vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a szolgaltatas
adatai (megnevezése, vételara), a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
igény, a hiba megadllapitdsa, a kifogds rendezésének mddja, a
jegyz6konyv felvételének datuma

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

a fogyasztévédelmi panaszok kezelésével kapcsolatos, az AdatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont).

Adattarolasi ido

a felvett jegyzOkonyvek tekintetében ot év, a vasarlok konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, az irdsbeli panaszokra
adott valaszok masolati példanyai tekintetében pedig 3 év

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.
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11.10. A résztvevOk véleményének kikérése céljabol kezelt személyes adatok

Az Adatkezel® szamdra kiemelten fontos a résztvevdk véleménye. Ennek érdekében lehet&séget
kivan biztositani arra, hogy az igénybevett szolgdltatdssal kapcsolatban mindenki kifejthesse
véleményét.

Adatkezelés célja az érintett véleményének beszerzése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szolgdltatds megnevezése.

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adattarolasi ido a hozzajarulas visszavondsa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.
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11.11. Remarketing célu adatkezelés (webanalitika)

A FinTech Group Kft. tulajdondban 1év§ weboldalt felkeres® érintett bongészésre hasznalt digitalis
eszkozén kilsd szolgdltatok (példaul Facebook, Google, Instagram) egyedi azonositéinak (un. sitik
vagy cookie-k) elhelyezése.

Adatkezelés célja a FinTech Group Kft. tulajdonaban |évd weboldalakat felkeres®
érintettekbdl a sitik segitségével egyéni célk6zonség épitése
(remarketing): a remarketing lehetOvé teszi, hogy az Adatkezel§
személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg kiils6 szolgaltatok
(példaul Google, Facebook, Instagram) weboldalan olyan
személyeknek, akik korabban mar meglatogattak a tulajdonaban Iévd
weboldalak egyikét.

Kezelt személyes adatok | bongészési szokasok

Személyes adatok érintett

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adattarolasi id6 a hozzajdrulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz vald jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.
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11.12. A reklamozasi, lead gylijtési és érintett kapcsolat kezelési tevékenység

A FinTech Group Kft. alapvetd Uzleti érdeke, hogy az 4dltala értékesitett termékekkel és nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan vele (izleti kapcsolatban allé Ugyfelekkel (mind maganszemély, mind pedig
vallalati) és a még vele Uzleti kapcsolatban nem allé potencialis Ggyfelekkel (mind magdnszemély, mind pedig
vallalati), a jovObeni egyuttmiikodés céljabdl felvegye a kapcsolatot, illetve a sikeres kapcsolatfelvétel utan e
személyeknek sajat rendezvényeire, szolgaltatasaira/termékeire vonatkozd ajanlatot tegyen, a céljai elérése
érdekében szlikséges korben.

A FinTech Group Kft. id6r6l-id6re Uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgéltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nydjt kilonb6z6 akcidk keretében.
Termékeirdl, szolgaltatasairdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni
szeretné ugyfeleit, illetve leend® Ugyfeleit ilyen targyl kozvetlen megkeresések, ajanlatok, vagy hirlevelek
atjan.

Ezen tevékenység célja, hogy a FinTech Group olyan Kft. ajanlatokat kildhessen tgyfeleinek, melyek nagy
valdszin(iséggel érdekelhetik, igy elkeriilve azt a helyzetet, hogy az ligyfelek érdektelen ajanlatokat kapjanak.

A FinTech Group Kft. igénybe vehetd termékeinek és szolgaltatasainak korét nem szlkiti le ez a reklamozasi
megoldads, csupan a kdzvetlen megkeresések szamat igyekszik optimalizalni.

A hirlevélben - annak tipusatdl fuggben - az arra feliratkozd érintett, vagy leend® érintett rendszeres
id6kozénként (pl.: havi rendszerességgel) kap tajékoztatast a FinTech Group Kft. Uj szolgaltatasairdl,
termékeirdl és akcioirdl és egyéb hasznos informacidkrél. A FinTech Group Kft., amennyiben ahhoz az érintett
hozzéjarult, kapcsolatfelvétel céljabdl az érintett, illetve leend® érintett altal megadott valamennyi
elérhetBségi adatot felhasznalhatja, kbzvetlen levélben, email-en, kivéve, ha ezt az érintett, illetve leendd
érintett egyes mddokra, vagy altaldnos jelleggel azt megtiltotta.

Az adatkezelés elsBdleges célja az ugyfelek és leendd Ugyfelek részére hirlevelek, szakmai edukacids
tartalmak, reklamok, ajanlatok, egyéb megkeresések kuldése, ennek keretében az lgyfelek és leendd
lgyfelek tajékoztatasa a FinTech Group Kft. Gj termékeir6|, szolgaltatasairdl, illetve az ezekhez igénybe vehetd
kedvezményekrd|, és ezaltal (0j), aktiv Ugyfelek szerzése a FinTech Group Kft. szamara.

Adatkezelés célja a piackutatads, tgyfél-elégedettségi felmérések elvégzése, ennek célja,
hogy a FinTech Group Kft. fel tudja mérni

a) mennyire elégedettek az ligyfelei a résziikre nyujtott szolgaltatassal,
ennek segitségével pedig a lehetd legjobb min&ségl szolgaltatast
tudja nyujtani a szamukra.

b) az tigyfélkapcsolat-kezelése;

c) a minBségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztositasa;

d) a kapcsolattartas,

e) valamint —amennyiben ez a vonatkozé jogszabalyok szerint
szlikséges, lgy az ligyfél, illetve a leend§

ugyfél kifejezett elGzetes hozzajarulasaval (Un. opt-in rendszer) — Gzleti
ajanlatok adasa, reklam kozlése, hirlevél kiildése.

Kezelt személyes adatok | kapcsolattartasi adatok, név, e-mail cim,

Személyes adatok érintett
forrasa
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Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont meglévd lgyfelek esetében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — leendd tgyfelek kutatasa esetében

Adattarolasi ido

a hozzajarulas visszavondsa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozdsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhet&ségek valamelyikén.
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lll. Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo neve

Székhelye

Adatfeldolgozdi
feladat leirdsa

Google Clould EMEA
Limited

Velasco, Clanwilliam Palace, Dublin 2, lrorszag

E-mail és felhd
szolgaltatd

Zoom Video
Communications,
Inc.

55 Almaden Blvd 6th Floor San Jose, CA 95113
United States
https://explore.zoom.us/en/privacy/

Online platform
szolgaltato

StreamYard, Inc.

2810 N. Church St., Wilmington DE 19802, United
States
www.streamyard.com

Online platform
szolgaltatd

Zoho Corporation
B.V.

Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, The Netherlands
https://www.zoho.com/

Hirlevél kuldd és
Urlapkezel&
szolgdltatas

KBOSS. hu Kft.

1031 Budapest, Zdhony utca 7.
www.szamlazz.hu

Szamlazé

Hostinger
International Ltd.

61 Lordou Vironos Street, 6023
https://www.hostinger.hu

Tarhely-szolgaltaté

Stripe Technology
Europe, Limited

The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin
2, Ireland

https://stripe.com/en-hu

Online fizetési
kartya elfogadas
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IV. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik az
Adatkezel6vel szemben, szdéban, irdsban vagy elektronikus uton is. FIGYELEM! Bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében keriilhet
sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozdsaban gyakorolhatd jogosultsagokkal kapcsolatban
tovabbi informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan kerilt sor, azt az érintett barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a hozzajarulason alapulé — a
visszavonast megel6z8en folytatott — adatkezelés jogszer(iségét.
Ugyanakkor a Adatkezel® a tovabbiakban nem végez miveleteket az
érintett személyes adatok felhasznaldsaval és torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett bdarmikor jogosult kérni annak megerGsitését, hogy az
Adatkezeld kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult
informacidkat kapni err6l az adatkezelésrdl, valamint kérheti a személyes
adatai masolatat. A személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt,
szamitégéppel olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsathatd az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a rd vonatkozo:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valdsagnak nem megfelel® informacidk pontositasdhoz,
kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésre, az
Adatkezel® kérheti e kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok
helyességének igazolasat az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa,
kiegészitése — a kiegészit® informacidk hidnyaban — nem végezhetf el, a
Adatkezel® korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett mlveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozé személyes
adatok torlését, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike fennall:
- a Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs szliksége az adott

adatokra, vagy
- az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének
jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall,
az Adatkezel® megsziinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike fennall:
- azérintettnek aggodalma meriil fel a rd vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszerUisége tekintetében, és az adatok torlése
helyett a korlatozast kéri, vagy

19




- a Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs szliksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel§ automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését
abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenOrzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e
olyan kényszeritd erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
szlikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel® a személyes adatokon m{iveleteket —
a tarolas kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozdsa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:
- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények elOterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges,
- az adatkezelés folytatdsa mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy
- az adatkezelés folytatdasa fontos kozérdek védelme érdekében
szlikséges.

A korlatozds felolddsarél az Adatkezeld az érintettet elGzetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes rendelkezésre bocsatdsat, vagy
azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezel® részére torténd kozvetlen
tovabbitdsat is. Ez esetben az Adatkezel® a személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, szamitdgéppel olvashatd formatumban (PDF/XML)
bocsatja rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
Adatkezeld rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket az Adatkezel® az érintett hozzdjaruldsa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatdsagara lehetOség nincs.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés
az Adatkezel® jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerit® erejli indokok, amely a személyes adatok tovabbi kezelését
teszik sziikségessé (ilyen eset példaul az, amikor az Adatkezel® érdekei,
jogai vagy szabadsagai elsObbséget élveznek, vagy amikor az adatok
felhasznaldasa jogi igények elBterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében szikséges), a személyes adatok kezelését az Adatkezel®
megsziinteti és az adatokat torli.
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Joggyakorlas az
érintett halala utan

Az érintett haldlat kovetd 5 éven beliil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz valé jogokat
az a személy gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban / teljes bizonyitd erejl maganokiratban — az
Adatkezel&nél — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hianyaban
a helyesbitéshez és tiltakozdshoz, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
haldlaval megszlint — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fiz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozdja (hdzastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadd- / mostoha- /
nevelBsziuld, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett haldlanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatdrozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben kozeli hozzatartozéi minOségét —
kozokirattal igazolni. Ezt kovetben e személyt az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.
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V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy az Adatkezel6 nem megfelel6 mddon, a vonatkozd
jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra
irdanyuld kérelemnek az Adatkezel6 nem, vagy nem megfelel® mddon tett eleget, az érintett jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, valamint fordulhat
a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

Kérjiik, jelen tajékoztato szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetOségei
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon +36-1-391-1400
Fax +36-1-391-1410
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap http://www.naih.hu
Online ligyinditas | http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html
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